
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลสุคิรนิ 

************************************  
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ

ติดตาม 
1. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาท้องถ่ิน 

1. จัดทำมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกบัการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร
ทราบ 

กองคลงั รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผลให้
ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 
เดือน 
และประจำป ี

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน QR Code และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถ่ิน
ได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือรับบรกิาร  
ณ จุดบริการในรปูแบบที่ง่ายและสะดวก 
2. รายงานผลการประเมินใหผู้้บริหาร
ท้องถ่ินได้รับทราบอย่างน้อยปลีะ 2 ครัง้  
3. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผลให้
ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 
เดือน  
และประจำป ี

3. จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว ฯลฯ 

1. จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ให้บรกิารประชาชนและระบุผูร้ับผิดชอบ
งานให้บริการในทุกกระบวนงาน 

ทุกส่วน
ราชการ 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ จดหมายข่าว 
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
ฯลฯ 

  

4. พัฒนาการบรกิารสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มบีัตรคิวหรือการนำ  
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 

1. จัดให้มบีัตรคิวหรือการนำ  
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบ
บัตรคิว 
2. สรุปผลผูม้าใช้บริการเสนอ
ให้ผู้บรหิารทราบ 

ทุกส่วนราชการ รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผลใหผู้้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำป ี

5. มีระบบและช่องทางการรับเรือ่งรอ้งเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เปน็ธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข
โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

1. จัดทำระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและใหบ้ริการโดย
ไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทาง
หมายเลขโทรศัพท์ สือ่ออนไลน์
ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผลใหผู้้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำป ี
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
6. ช่ืนชมและยกย่องบุคลากรทีบ่ริการประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานทีก่ำหนดไว้
และดำเนินการกบับุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น การตกัเตือน 
ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 

1. กำหนดแนวทางในการ    
ช่ืนชมและยกย่องบุคลากรที่
บริการประชาชนตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานทีก่ำหนดไว้ 
2. จัดทำมาตรการในการ
ดำเนินการกบับุคลากรที่ให้ 
บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่
เป็นธรรม เช่น ตักเตือน
ภาคทัณฑ์ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

7. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะ ประโยชนส์่วนตนและ
ส่วนรวม เช่น เสริมสร้างความรู้ใหเ้กิดความตระหนักในการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกัน
และไม่เลือกปฏิบัติ เช่น กำหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของ
องค์กรและมีแนวทางในการดำเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดทำโครงการเพื่อพฒันา  
บุคลากรเพือ่ให้ความรูเ้กี่ยวกับ
ประโยชนส์่วนรวมมากกว่า
ประโยชนส์่วนบุคคล 
2. กำหนดประเด็นการให้ 
บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ใน
พันธกิจขององค์กร 
3. กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินการร่วมกัน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

8. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดี  ความชอบ ความก้าวหน้า
โดยกำหนดข้อตกลงการปฏิบัตงิานในระดบับุคคล พจิารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลสำเร็จของ
งาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

1. จัดทำมาตรการบรหิารงาน
บุคคลตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดี  ความชอบ 
ความก้าวหน้าโดยกำหนด 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 
 
 

ข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดบั
บุคคล พิจารณาจากเกณฑ์
ผลงาน/ผลสำเรจ็ของงาน/
กรอบระยะเวลา/ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้ับบริการ 

  

9. ประกาศยกยอ่งชมเชยหรือให้รางวัลแกบุ่คลากรผูป้ฏิบัตงิานเต็มกำลังความสามารถด้วย
ความวิริยะอุสาหะ เป็นระยะ 

1. จัดทำประกาศยกย่องชมเชย
หรือให้รางวัลแก่บุคลากร 
2. เผยแพร่ให้บุคลากรและ  
สาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผลใหผู้้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำป ี

10. ปรับปรงุศูนย์ข้อมลูข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 1. จัดทำข้อมลูการบรหิารงาน
บุคคล การบรหิารงบประมาณ 
การเงิน การจัดหาพสัด ุ
2. เผยแพร่ข้อมลูให้ประชาชน
รับทราบและตรวจสอบได้ เช่น 
จุดบรกิาร ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3. จัดทำหน่วยประชาสมัพันธ์ 
ณ เทศบาล 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 
 
 

4. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บทบาทและอำนาจ
หน้าที่ของเทศบาล 

  

11. สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้แกป่ระชาชนผูร้ับบริการทีจ่ะติดต่อ
สอบถามหรอืขอข้อมลูหรือรบัฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้ 
บริการของเทศบาล เช่น หมายเลขโทรศัพทเ์ฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ จัดต้ังศูนย์บริการ
ร่วม กล่อง/ตู้รบัฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. ของเทศบาล การประชุมรับฟงัความคิดเห็น สื่อสงัคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

1. จัดให้มีทางการสื่อสาร 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผูร้ับบริการทีจ่ะ
ติดต่อสอบถามหรอืขอข้อมลู
หรือรับฟงัคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินงาน/
การใหบ้ริการของเทศบาล 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

12. เผยแพร่ผลงานและข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
เทศบาลและสื่อออนไลน ์

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
และข้อมลูที่เป็นปจัจบุันแก่  
สาธารณชนในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น หอกระจาย
ข่าว เสียงตามสาย หน่วย
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

13. การอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผูม้าติดต่อ 1. จัดให้มเีก้าอีร้องรับผู้มา
ติดต่อราชการหรือรับบริการ
อย่างเพียงพอ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 
 
 

2. มีป้ายบอกทิศทางหรอื
ตำแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บรกิารอย่างสะดวกและ 
ชัดเจน 
3. จัดทำแผนผังกำหนด
ผู้รบัผิดชอบแต่ละข้ันตอนและ
ช่องทางติดต่อ 
4. ทำแบบคำร้องและตัวอย่าง
การกรอกข้อมลู/เจ้าหน้าที่ให้
คำแนะนำ 
5. มีการบริการนอกเวลา
ราชการ 
6. การออกแบบสถานที่
คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ 
และผูสู้งอายุ 
7. ให้บรกิารอินเตอรเ์น็ตหรือ
wifi 
8. ในจุดอันตรายออกแบบให้
สามารถมองเห็นได ้
9. มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดทำบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผูม้าติดต่อ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
14. ระบบบริการเชิงรกุ เช่น การจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที่ บริการในช่วงพักเที่ยง  
จัดต้ังระบบ One Stop Service (OSS)  

1. จัดทำระบบบรกิารเชิงรุก 
จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการ
นอกสถานทีห่รือช่วงพกัเที่ยง 

ทุกส่วนราชการ 
 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

15. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ 1. จัดฝึกอบรมสง่เสรมิความรู้
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บรกิารอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

16. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
 

1. ผู้บรหิารจัดประชุมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การประชุมใหบุ้คลากรและ
ประชาชนทราบ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผลใหผู้้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำป ี

17. ประกาศยกยอ่งชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อและประชาชนด้วยหัวใจและ 
จิตบรกิาร 

1. กำหนดหลักเกณฑ์ประกาศ
ยกย่องชมเชยบุคลากรที่
ให้บรกิารผู้มาติดต่อและ
ประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 2. ประกาศรับสมัครบุคลากรที่

ให้บรกิารผู้มาติดต่อและ
ประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 
3. คัดเลือกบุคลากรที่ให้บริการ
ผู้มาติดต่อและประชาชนด้วย
หัวใจและจิตบริการ 
4. ประกาศผลการคัดเลือก
บุคลากรที่ใหบ้รกิารผู้มาติดต่อ
และประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 

  

18. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาการปฏิบัติงานและลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 1. แจ้งผลการอนุมัตผิ่านระบบ
SMS 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

19. พฒันาและปรบัปรุงระบบบริการ 1. จัดสรรงบประมาณเพื่อ
พัฒนาและปรบัปรุงระบบ
บริการ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

 
 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 

 


