
ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2563 ในรอบ 6 เดือนแรก 

************************************  
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ

โปร่งใส 
ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

1. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณใหบุ้คลากรทราบ เช่น 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ความ
คืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ทีจ่ะ
เกิดข้ึนโดยเฉพาะโครงการพฒันาท้องถ่ิน 

1. จัดทำมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบผ่านทางเว็บไซต์และการประชุมประจำเดือน 
 

 
 

  



-๒- 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรอื
รับบริการ ณ จุดบรกิารในรปูแบบที่ง่ายและ
สะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน QR Code และ
รายงานผลการประเมินใหผู้้บริหารท้องถ่ิน
ได้รับทราบอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง รวมทั้ง
เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชน
รับทราบ 

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบรกิาร ณ จุดบริการในรปูแบบที่ง่ายและสะดวก 
2. รายงานผลการประเมินใหผู้้บริหารท้องถ่ินได้รับทราบ  
3. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

 

                                                   
 



-๓- 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ให้บรกิารประชาชนและระบุผูร้ับผิดชอบงาน
ให้บรกิารในทกุกระบวนงานให้ทราบโดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมาย
ข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว ฯลฯ 

1. จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบผุู้รบัผิดชอบงานใหบ้ริการในทุกกระบวนงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ และเสียงตามสาย  
 
 

             

             

             
 
 
 

 
 

 

 
 

 



-๔- 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
4. พัฒนาการบรกิารสร้างมาตรฐานที่เท่า
เทียมกัน เช่น การจัดใหม้ีบัตรคิวหรือการนำ  
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 

1. จัดให้มบีัตรคิวหรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 
2. สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอให้ผู้บริหารทราบ 
 

 
 

 



-๕- 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
5. มีระบบและช่องทางการรับเรือ่งรอ้งเรียนที่
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง
ในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและ
ให้บรกิารโดยไมเ่ป็นธรรม เช่น ผ่านทาง
หมายเลขโทรศัพท์ สือ่ออนไลน์ของหน่วยงาน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1. จัดทำระบบและช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม ผ่านทาง
หมายเลขโทรศัพท์ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

 
 
 

  



-๖- 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
๖. เผยแพร่ผลงานและข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์
กับสาธารณชนใหเ้ป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
เทศบาลและสื่อออนไลน ์

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานและข้อมลูทีเ่ป็นปจัจุบันแกส่าธารณชนในช่องทางหอกระจายข่าว เสียงตามสาย และเว็บไซต์
หน่วยงาน 
 

 
 

 



-๗- 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
๗. การอำนวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชนหรือผูม้าติดต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอี้รองรับผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการอย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรอืตำแหน่งในการเข้าถึงจุดใหบ้รกิารอย่างสะดวกและชัดเจน 
3. จัดทำแผนผังกำหนดผูร้ับผิดชอบแตล่ะข้ันตอนและช่องทางติดต่อ 
4. ทำแบบคำร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมลู/เจ้าหน้าที่ใหค้ำแนะนำ 
5. มีการบริการนอกเวลาราชการ 
6. การออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรมีีครรภ์ และผูสู้งอายุ 
7. ให้บรกิารอินเตอรเ์น็ตหรือ wifi 
8. ในจุดอันตรายออกแบบให้สามารถมองเห็นได ้
9. มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดทำบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

     
 

 


