
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
เทศบาลตําบลสุคิริน  อําเภอสุคิริน  จังหวัดนราธิวาส 

ประจําปงบประมาณ  2561 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามท้ังหมด  65  คน    
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
1.  เพศ 

• ชาย 28 43.08 

• หญิง 37 56.92 

รวม 65 100 
2.  อายุ  

• ต่ํากวา 20 ป 4 6.15 

• 21 - 40 ป       28 43.08 

• 41 – 60 ป 23 35.38 

• 60 ปข้ึนไป 10 15.38 

รวม 65 100 
3.  ระดับการศึกษา 

• ประถมศึกษา  14 21.54 

• มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  29 44.62 

• ปริญญาตรี  21 32.31 

• สูงกวาปริญญาตรี 1 1.54 

รวม 65 100 
4.  อาชีพ 

• เกษตรกร  31 47.69 

• รับจาง  5 7.69 

• ประกอบธุรกิจสวนตัว 22 33.85 

• ขาราชการ 4 6.15 

• อ่ืนๆ 3 4.62 

รวม 65 100 
 

สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  56.92  อยูในชวงอายุ  21-40  ป คิดเปน
รอยละ  41.54  ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ  44.62  และ
สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร  คิดเปนรอยละ  47.69 
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สวนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

   คาเฉล่ีย การแปลผล รอยละ 

1. ดานเวลา 

    1.1  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.92 มาก 80 

    1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.95 มาก 78.46 

2.  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
    2.1  การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการ 3.32 ปานกลาง 58.46 

    2.2  การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 3.5 ปานกลาง 55.38 

    2.3  การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 3.81 มาก 81.54 

3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
    3.1  ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 3.92 มาก 70.77 
    3.2  ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.05 มาก 92.31 
     3.3  ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดเปนตน 3.97 มาก 81.54 
    3.4  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,          
ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชนในทางมิชอบ 3.98 มาก 83.08 
    3.5  การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.01 มาก 86.15 
4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

    4.1  ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 
3.38 ปานกลาง 63.08 

    4.2  จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
3.29 ปานกลาง 61.54 

    4.3  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีนั่งรอรับบริการ 
น้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 3.95 มาก 89.23 
     4.4  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ   

3.97 มาก 90.77 
5. ทานมีความพึงพอใจพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 

3.98 มาก 86.15 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.2 มาก 77.23 
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สรุป     

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานเวลา  ในเรื่องการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี
กําหนดคิดเปนรอยละ 80  และความรวดเร็วในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 78.46  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานข้ันตอนการใหบริการ  ในเรื่องการใหบริการ
ตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ  81.54  การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการ  คิดเปนรอยละ 58.46  และการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ 
55.38 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ  ใน 3 ลําดับแรก  
ประกอบดวย ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ คิดเปนรอยละ 92.31  รองลงมาเปน
การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 86.15  และความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชนในทางมิชอบ คิดเปนรอยละ 83.08
ตามลําดับ   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ใน 3 ลําดับ  ประกอบดวย         
ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ  คิดเปนรอยละ 90.77 รองลงมาเปนความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก
เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 89.23 และความชัดเจนของปายสัญลักษณ 
ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ คิดเปนรอยละ 63.08 ตามลําดับ       

  จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 4 ดาน ของเทศบาลตําบลสุคิริน                
ในดานเวลาการปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประจําป 2561  พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ  77.23 
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